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UMOWA UCZESTNICTWA
wsparcie w postaci ustug asystenckich i teleopieki
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§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielenie Uczestnikowi/czce Projektu
.Przepis na Wsparcie — ustugi spoteczne dla niesamodzielnych mieszkancéw z
powiatu zgierskiego” wsparcia podstawowego w postaci ustug asystenckich
oraz wsparcia towarzyszgcego w postaci ustugi teleopieki.

2. Projekt realizowany jest na podstawie umowy o dofinansowanie nr FELD.07.09-
IP.01-0013/23-00 dofinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (EFS+) w ramach programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla todzkiego 2021-2027, w ramach Priorytetu 7. Fundusze
europejskie dla zatrudnienia i integracji w £6dzkiem, Dziatania FELD.07.09
Ustugi spoteczne i zdrowotne, w okresie od 01.05.2024 r. do 30.04.2027 r.

§2. Wsparcie w postaci ustug asystenckich
1. Podstawowa forma wsparcia bedzie obejmowata ustugi asystenckie,
Swiadczone srednio 25 godzin miesiecznie (Srednio 3 wizyty tygodniowo), z
zastrzezeniem mozliwych modyfikacji, ze wzgledu na indywidualng $ciezke
wsparcia.
2. Zakres wsparcia dla Uczestnika/czki zaktada pomoc asystenta w:
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a) wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych do
aktywnego funkcjonowania spotecznego i zawodowego;

b) czynnosciach higienicznych i fizjologicznych;

C) przemieszczaniu sie, tj. wyjsciu, powrocie lub dojazdach w wybrane przez
Uczestnika/Uczestniczkg miejsca;

d) korzystaniu przez uczestnika z dobr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galeria
sztuki, wystawa);

3. Ustugi $wiadczone bedg przez asystentow:

a) z uprawnieniniami zgodnymi z rozporzgdzeniem MEN z dn. 07.02.2012 roku
w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach;

b) osobistych, ktorzy uzyskajg pozytywng opinie psychologa na podstawie
weryfikacji predyspozycji osobowosciowych oraz kompetenciji spotecznych
oraz posiadajg odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia.

4. Wsparcie bedzie indywidualnie dobierane w zakresie termindéw wizyt, ich liczby
oraz czestotliwosci, uwzgledniajgc osobiste potrzeby i osobiste preferencje
Uczestnikow/czek.

5. Asystent realizuje ustugi tylko na rzecz osoby wymagajgcej wsparcia, wskutek
jej decyzji lub decyzji opiekuna prawnego, a nie dla poszczegdlnych cztonkéw
rodzin osoby niesamodzielnej.

6. Uczestnik/czka nie ponosi kosztéw z tytutu ustugi asystenckiej, ktora rozliczana
jest. na podstawie karty wizyt, podpisanej przez Asystenta oraz
Uczestnika/czke lub opiekuna prawego.

7. Realizator nie pokrywa kosztéw zwigzanych z uczestnictwem w zyciu
kulturalnym (np. zakup biletéw do kina, teatru, przejazdéw).

8. W godzinach realizacji ustug asystenckich dla Uczestnika/czki, nie mogg byc¢
Swiadczone ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuicze, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ustugi
finansowane w ramach Funduszu Solidarnosciowego lub ustugi obejmujgce
analogiczne wsparcia, finansowane z innych zrédet.

§3. Prawa i obowiazki Uczestnikéw/Uczestniczek
1. Uczestnik/Uczestniczka ma prawo do:

a) korzystania z ustugi asystenckiej w wymiarze i zakresie ustalonym przez
Realizatora;

b) bycia traktowanym przez Asystenta z szacunkiem, z zachowaniem form
grzecznosciowych;

C) poszanowania jego/jej uczu¢ i Swiatopogladu, a takze poszanowania woli w
zakresie sposobu wykonywania ustugi asystenckiej, jesli nie wigzg sie z
obnizeniem jakosci ustug lub ich opdznieniem;

d) wymagania od Asystenta Swiadczenia ustug w sposdb sumienny i staranny
oraz wykonywania czynno$ci zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny

pracy;
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e) zachowania przez Asystenta tajemnicy w zakresie danych i informacji oraz
sytuacji zdrowotnej, zyciowej i materialnej Uczestnika lub/i cztonkéw rodziny
lub/i 0s6b zamieszkujgcych wspodlnie z Uczestnikiem;

f) przekazywania uwag dotyczgcych sposobu realizacji i jakosci $wiadczonych na

jej rzecz ustug oraz zgtaszania ich Asystentowi lub Realizatorowi.
2. Uczestnik/czka ma obowigzek:

a) wspotpracy z Asystentem przy realizacji ustugi asystenckiej bez wzgledu na
wyglad, pochodzenie, wiek, ptec;

b) traktowania Asystenta z nalezytym szacunkiem, z zachowaniem form
grzecznosciowych i zasad kultury osobistej;

C) nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z Asystentem oraz
niewykorzystywania relacji z Asystentem do realizacji wtasnych interesow;

d) wymagania od Asystenta jedynie tych zadan, ktore zostaty uwzglednione w
zakresie ustugi asystenckiej;

e) umozliwienia Asystentowi wejscia do mieszkania w ustalonych godzinach
realizacji ustugi;

f) potwierdzania ustugi wkasnorecznym lub petnomocnika podpisem na karcie
realizacji wizyt;

g) niezwtocznego przekazania Realizatorowi lub Asystentowi informacji o
planowanych, a takze nieprzewidzianych nieobecnosciach, powodujgcych brak
mozliwosci realizacji ustugi asystenckiej;

h) biezgcego informowania o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktéci¢ dalszy
udziat Uczestnika/czki w projekcie.

3. Jako zachowania niedopuszczalne w stosunku do Asystenta traktuje sie:

a) stosowanie przemocy wobec Asystenta;

b) podnoszenie gtosu na asystenta;

c) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotéw;

d) zachowania przekraczajgce granice sfery intymne;.

4. Niedozwolone jest spozywanie przez Uczestnika/czke lub opiekuna faktycznego
alkoholu, uzywania srodkow odurzajgcych lub znajdowanie sie pod ich wptywem
w trakcie realizacji ustugi przez Asystenta.

§4. Teleopieka — formy wsparcia

1. Szkolenie z zakresu obstugi teleopaski. Szkolenie zapewnia nauke korzystania z
opaski zgodnie z jej funkcjonalnosciami.

2. Zapewnienie teleopaski, pozwalajgcej na monitorowanie funkcji zyciowych 24
godziny na dobe, wraz z osprzetem.

3. Opieka Centrum Teleopieki: Centrum Teleopieki dziata 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu, monitorujgc zdarzenia dotyczgce Uczestnika, w tym
aktywnosci SOS, alerty dotyczgce monitorowanych parametréw i
podstepujgcych zgodnie z przyjetymi procedurami alarmowymi. Przyjmujgc
zgtoszenia alarmowe z teleopaski, pracownik Centrum Teleopieki ma mozliwosc¢
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wezwania odpowiednich stuzb ratunkowych, poinformowania osoby wskazanej

przez Uczestnika do kontaktu o potrzebie udzielenia pomocy, telefonicznego

nadzoru przebiegu sytuacji zgtoszenia alarmowego.
4. Wsparcie Centrum Technicznego Teleopieki: dostepne pod numerem telefonu

+48 690 815 100 w godzinach 8-16 w dni robocze. Pod podanym numerem

telefonu mozna zgtaszac¢ problemy z uzytkowaniem opaski. Centrum

Techniczne zapewni naprawy serwisowe lub wymiane urzgdzen rowniez w

sytuacji, gdy usterka wynika z uzytkowania teleopaski np. uszkodzenia po

upadku Uczestnika.

§5. Teleopaska

1. Przekazanie fabrycznie nowej teleopaski wraz z akcesoriami do tadowania oraz
instrukcjg obstugi w jezyku polskim. teleopaska to urzgdzenie elektroniczne,
zaktadane na nadgarstek wyposazone w karte SIM i kabel zasilajacy, z
mozliwoscig potgczenia gtosowego i prowadzenia dwustronnej rozmowy z
Centrum Teleopieki. Posiada czujnik zatozenia/zdjecia, czujnik upadku, modut
GPS wraz z rejestracjg geolokalizacji. Urzgdzenie pozwala na monitorowanie
funkcji zyciowych, poprzez wykonanie samodzielnych pomiaréw m.in pulsu,
ciSnienia, temperatury i saturacji oraz wskazania ich wynikdéw na wyswietlaczu.

2. Urzadzenie posiada przycisk SOS, ktéry wywotuje potgczenia z
zaprogramowanym numerem Centrum Teleopieki. Pracownik Telecentrum
udziela adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci pomocy, w tym m.in. wzywa
odpowiednie stuzby ratunkowe, kontaktuje sie z Uczestnikiem/czkg poprzez
teleopaske, udziela wsparcia psychicznego jej uzytkownikowi, az do przybycia
odpowiednich stuzb.

§6. Obowiagzki uzytkownika teleopaski
1. Uczestnik/Uczestniczka zobowigzuje sie do:

a) dbatosci o powierzong teleopaske, w tym w szczegdlnosci do nie wystawiania
opaski na dziatanie otwartego ognia, wysokich lub ujemnych temperatur,
dtugotrwate dziatanie promieni stonecznych lub kontakt z wodg:

b) nie wymieniania jakiejkolwiek czesci teleopaski tgcznie z jej paskiem, oraz
nieotwierania/nierozkrecania obudowy i nieusuwania/niewyciggania
samodzielnie karty SIM umieszczonej w teleopasce. Usuniecie karty SIM z
opaski pozbawia jg mozliwosci kontaktu z Centrum Teleopieki i w takim
przypadku ustuga teleopieki objeta niniejszg umowa nie bedzie mogta by¢
Swiadczona wytgcznie z winy uzytkownika teleopaski przez czas w jakim karta
SIM nie znajduje sie w teleopasce;

c) korzystania z teleopaski w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem, rozsadny i
racjonalny, w tym do statego dbania o stan natadowania baterii i oswiadcza,
ze wie, ze w przypadku roztadowania baterii w opasce, Realizator projektu,
Centrum Teleopieki ani inny podmiot nie ponoszg odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci udzielenia pomocy uzytkownikowi teleopaski;
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d) niezwtocznego zgtaszania sytuacji braku sygnatu telefonii komérkowej w
miejscu przebywania Uczestnika/czki lub wystgpienia innych okolicznosci
mogacych zaktoci¢ udziat w Projekcie. Zgtoszen nalezy dokonywaé¢ na numer
Centrum Teleopieki, dostepny przez catg dobe, dotgczony do instrukcji
uzytkowania teleopaski;

e) dostarczenia teleopaski do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Zgierzu lub Realizatora w przypadku jej awarii lub w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia aktualizacji niezbednej do jej prawidtowego dziatania oraz
odebrania z w/w miejsca teleopaski po usunieciu awarii lub po wdrozeniu
aktualizaciji;

f) odbior teleopaski z naprawy nastepuje osobiscie przez Uczestnika lub przez
Opiekuna Faktycznego, po uprzednim powiadomieniu go telefonicznym lub/i
za pomocg poczty elektronicznej o wyniku naprawy;

g) niewykorzystywania teleopaski i/lub znajdujgcej sie w niej karty SIM do
wykonywania potgczen innych niz na numery Centrum Teleopieki ani do celéw
nie zwigzanych z przedmiotem niniejszej umowy;

h) nieprzekazywania teleopaski (w tym karty SIM) lub/i dodatkowego osprzetu
zadnym osobom trzecim, jak rowniez niewywozenia teleopaski (w tym karty
SIM) lub/i dodatkowego osprzetu poza terytorium Polski, Uczestnik/czka
akceptuje, ze w przypadku stwierdzenia naruszenia tego obowigzku,
Uczestnik/czka moze zosta¢ wykluczony/a z udziatu w zadaniu i w takim
przypadku Uczestnikowi/czce nie przystugujg zadne roszczenia wobec
podmiotow realizujgcych zadanie;

i) niezwitocznego zgtaszania ewentualnych usterek/btedow teleopaski lub jej
osprzetu, ich uszkodzenia, zgubienia lub kradziezy itp., zgtoszen nalezy
dokonywac pod numerem telefonu Centrum Technicznego;

j) zwrotu teleopaski wraz z petnym wyposazeniem, w tym kartg SIM, po
zakonczeniu umowy, niezaleznie od tego z jakiego powodu zostata
zakonczona.

2. Realizator moze obcigzy¢ Uczestnika/czke kosztami naprawy bgdz wymiany
opaski na nowg w nastepujgcych sytuacjach zwigzanych z nieprawidtowym jej
uzytkowaniem:

a) w przypadku nieuprawnionej ingerencji w opaske bezpieczehstwa, dokonane;j
przez Uczestnika/czke bgdz przez osoby nieupowaznione;

b) w przypadku uszkodzenia mechanicznego opaski bezpieczenstwa
spowodowanego niezgodnym z instrukcjg uzytkowaniem;

c) za prébe nieautoryzowanej zmiany konfiguracji opaski bezpieczenstwa lub
ingerencji w jej oprogramowanie, niezaleznie od charakteru tych zmian.

3. Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub uszczerbek na
zdrowiu wynikajgce z uzytkowania teleopaski, a w szczegolnosci wynikajgce z
nieprawidtowego jej uzytkowania.

4. Realizator a takze podmioty biorgce udziat w realizacji Projektu nie ponoszg
odpowiedzialnosci oraz nie pokrywajg kosztu nieuzasadnionego wezwania
stuzb medycznych, jesli nastgpito ono na wniosek Uczestnika/czki.
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5. Uczestnik/czka przyjmuje do wiadomosci, ze w celu zapewnienia najwyzszych
standardéw obstugi rozmowy z Centrum Teleopieki sg nagrywane i wyraza na
to zgode.
6. Uczestnik/czka przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze pomiary dokonywane
przez teleopaske majg charakter pomocniczy i poglgdowy oraz nie zastepujg
pomiaréw wykonywanych przez specjalistyczne urzgdzenia medyczne.
7. Uczestnik/czka jest Swiadomy/a, ze prawidtowa realizacja teleopieki wymaga
przetwarzania dodatkowych danych, dotyczacych stanu zdrowia, przebytych
choréb, zazywanych lekéw oraz, ze dane te zostang udostepnione firmie
dokonujgcej zdalnego monitoringu i zostang usuniete po zakonczeniu udziatu w
Projekcie.

§7. Warunki realizacji wsparcia

1. Realizator Projektu jest odpowiedzialny za realizacje wsparcia zgodnie z
zapisami zatwierdzonego Whniosku o dofinansowanie Projektu, finansowanego z
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) w ramach programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla t.édzkiego 2021 — 2027, przestrzegajgc
warunkéw umowy o dofinansowanie nr FELD 07.09 IP.01-0013/23-00.

2. Udziat w Projekcie jest bezptatny, tj. Realizator Projektu nie pobiera od
Uczestnika/czki zadnych optat z tytutu ich udziatu.

3. Uczestnik/czka oswiadcza, iz zostat/a pouczony/a o odpowiedzialnosci za
sktadania niezgodnych z prawdg oswiadczen i potwierdza, ze dane
przedstawione w formularzu zgtoszeniowym sg prawdziwe i aktualne.

4. Wsparcie swiadczone bedzie przez okres realizacji projektu.

§8. Wypowiedzenie - wygasniecie umowy
1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Realizatora projektu w trybie
natychmiastowym z waznych powodéw, w tym w szczegélnosci:
a) wystgpienia przyczyn uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug na rzecz
Uczestnika/czki, w szczegdlnosci z przyczyn technicznych i zdrowotnych;
b) naruszenia przez Uczestnika/czke postanowien niniejszej Umowy lub
postanowien innych dokumentéw w ramach Projektu;
c) zaprzestania realizacji Projektu lub dokonania w nim zmian uniemozliwiajgcych
dalsze swiadczenie ustug;
d) nieusprawiedliwionego zaprzestania korzystania ze wsparcia przez okres
dtuzszy tydzien.
2. Umowa moze zostac rozwigzania w kazdej chwili za pisemnym porozumieniem
stron.
. Umowa wygasa ze skutkiem natychmiastowym w wyniku zgonu Uczestnika/czki.
4. Rozwigzanie umowy przez Uczestnika/czke wymaga ztozenia Realizatorowi
projektu pisemnego o$wiadczenia w tym zakresie.

w
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5. W przypadku wygasniecia Umowy lub jej rozwigzania lub uptywu okresu jej
wypowiedzenia, Uczestnik/czka zobowigzuje sie zwrdci¢ powierzong teleopaske
w terminie do 14 dni od zakonczenia umowy lub w terminie wskazanym przez
Realizatora projektu, nie krétszym niz 14 dni od zakonczenia umowy. Zwrot

teleopaski nastepuje do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zgierzu,
chyba ze inne miejsce zostato uzgodnione z Realizatorem.

6. Dokonanie zwrotu teleopaski zostanie stwierdzone w Protokole zdawczo-
odbiorczym.

7. W przypadku braku zwrotu teleopaski Uczestnik zobowigzuje sie do zwrotu na
rzecz Realizatora réwnowartosci kwoty 400,00zt (czterysta ztotych i 00/100).
Zwrot rownowartosci nastepuje w gotéwce w siedzibie Realizatora projektu za
pokwitowaniem lub przelewem bankowym na nastepujgcy rachunek bankowy
Realizatora projektu: 81 1140 1108 0000 3615 6300 1001
Brak dokonania terminowej ptatnosci uprawnia Realizatora projektu do naliczania
odsetek za opdznienie w wysokosci ustawowej.

§9. Postanowienia koncowe

1. Postanowienia niniejszej umowy podlegajg prawu polskiemu.

2. Wszelkie spory miedzy Realizatorem projektu a Uczestnikiem/czkg zwigzane z
realizacjg niniejszej umowy podlegajg rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy dla
siedziby Realizatora projektu.

3. Uczestnik/czka nie ma prawa przenoszenia praw ani obowigzkow wynikajgcych z
niniejszej umowy na jakikolwiek podmiot trzeci. Nie wytgcza to uprawnien
Opiekuna faktycznego dziatajgcego w imieniu Uczestnika/czki wsparcia w
zakresie wskazanym w Regulaminie Projektu.

4. Uczestnik/czka oraz Opiekun faktyczny (jesli dotyczy) oswiadczajg, ze zapoznali
sie z klauzulg informacyjng dotyczgcg zakresu i celu przetwarzania podanych
przez nich danych osobowych w Projekcie, rozumiejg jg, wyrazajg zgode na jej
postanowienia i nie wnoszg w tym zakresie uwag.

5. Umowe sporzadzono w jezyku polskim, w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Realizator Uczestnik/Uczestniczka

Opiekun faktyczny (jesli dotyczy)



